CHECKLIST - inainte de campanie

pentru un Black Friday coplesitor de bine realizat

Actiuni din punct de vedere Tehnic:

Customizeaza site-ul in asa fel incat sa fie evident ca
participi in campanie;

Creaza landing page-uri dedicate pe website-ul tau pentru
produsele din promotie;

Creaza un layout special cu care sa marchezi produsele din
oferta pentru a putea fi reperate mai usor de catre utilizatori,

Poti crea chiar si un filtru special pentru campaniile aflate in
promotie pentru a face experienta de shopping a clientilor
mai bung;

Foloseste layout-uri si mesaje de tip Urgency (ex: “oferta
expird in X ore”) si Scarcity (“ultimele doua produse in stoc!”);

Pregateste-ii site-ul pentru a face fata la un volum de trafic
de trei ori mai mare decat in zilele obisnuite (poti alege chiar
un upgrade temporar al pachetului de gazduire);

Imbogéateste pagina de produs cu si mai multe informatii
suplimentare pentru a evita eventuale intrebari de acest gen
din partea clientilor;
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Actiuni din punct de vedere Logistic:

1. Produsele din campanie

Creaza din timp lista cu produsele pe care vrei sa le introduci
in campanie si gandeste-te la un procent de reducere de
minimum -30% (real, pentru a nu fi probleme din punct de
vedere legal - OG nr. 99/2000 - ,Pretul redus trebuie sa fie
inferior pretului de referinta”), decizia de cumpadrare este
bazata in aceasta zi in special pe preturile mici,

Asigura-ti stocul pentru produsele din campanie si
aprovizioneaza-te din timp. Asteapta-te la vanzari cat pentru
doua saptamani sau chiar o luna.

la in calcul o strategie de reduceri de pret suplimentara
pentru produsele care nu se vor vinde atat de bine precum ai
crezut pentru fiecare produs in parte.

2. Livrarea produselor

Negociaza si incheie contracte de prestare servicii de livrare
cu cel putin 3-4 curieri. E bine sa ai si cateva alternative.

Fa o campanie de informare cu scopul de a le prezenta
clientilor tai posibilitatea ca produsele sa ajunga la ei cu
intarzieri de 3-5 zile.

Asigura-te ca ai suficiente ambalaje pentru un volum ridicat
de comenzi astfel incat coletele sa ajunga in mod
corespunzator la clienti.

Stabileste cu prestatorii de servicii ore de ridicare fixe
pentru o livrare cat mai eficienta.
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Actiuni din punct de vedere al Resurselor Umane:

Discuta cu colegii tai posibilitatea de a lucra ore
suplimentare pana la revenirea fluxului de expeditii, respectiv
cea de a lucra si in weekend. Inainte de a face acest lucru
asigura-te ca respecti prevederile Codului Muncii.

la in calcul posibilitatea de a angaja personal suplimentar
sezonier.

Stabileste o motivatie angajatilor prin acordarea de avantaje,
fie ele banesti sau de orice alta natura.

Creaza pentru colegii tai un mediu cat mai placut de munca
pentru a evita evenimentele neplacute ca extenuarea.

Actiuni din punct de vedere al Marketingului:

Daca nu ai prevazut deja asta in strategia de marketing din
anul curent, stabileste o strategie dedicata evenimentului in
care sa ai in vedere alocarea unui buget suplimentar
campaniilor de marketing online.

Daca nu ai o echipa de marketing online in house, apeleaza
la 0 agentie de marketing care sa te ajute cu campaniile
pentru Black Friday (o strategie de marketing implementata
prost poate insemna ratarea evenimentului).

Creaza campanii de teaser in care sa ii anunti pe clienti ca
magazinul tau urmeaza sa participe la eveniment (email,
social media si video marketing-ul sunt obligatorii pentru un
impact cat mai puternic)

Opteaza, mai mult ca niciodata pentru marketing
omnichannel ca oamenii sa stie de tine.
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Creaza campanii dedicate acestui eveniment pentru a atrage
atentia, in care sa prezinti procentele de reducere pe care le
aplici produselor, nu le folosi doar pe cele uzuale.

Pregateste-ti afiliatii din timp punandu-le la dispozitie
materialele necesare - marketingul afiliat este o arma foarte
puternica in aceasta zi.
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CHECKLIST - in timpul campaniei

pentru un Black Friday coplesitor de bine realizat

Actiuni din punct de vedere Tehnic:

Verifica constant cum se comporta website-ul. E important
ca viteza de incarcare a website-ului sa fie cat mai mica,
chiar daca traficul este mult peste cel normal.

Verifica regulat landing page-urile si customizarile facute
anterior sa functioneze normal. Orice eroare poate sa
descurajeze clientul.

Actiuni din punct de vedere Logistic:

Ai mare grija ca preturile sa fie trecute corect pe website
pentru a evita situatiile in care produsele sunt mult prea
scumpe sau mult prea ieftine.

Proceseaza comenzile in functie de modalitatile de plata
alese de clienti. Pentru plata cu cardul online si plata
ramburs, comenzile se proceseaza imediat ce au fost
primite. Comenzile cu plata prin OP se proceseaza dupa
intrarea banilor in contul tau.

Verifica constant stocurile pe tot parcursul zilei
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Actualizeaza constant statusul campaniilor (numar
comanda, numar de AWB, curier folosit, etc.) pentru a evita
intrebari suplimentare din partea clientilor.

Fii gata la timp cu numarul de colete discutat cu serviciile de
curierat anterior. Intarzierea predarii coletelor va face
intarzierea generala a transportului.

Actiuni din punct de vedere al Resurselor Umane:

Discuta cu colegii tai sa puna accent mai mult pe calitate
decat pe cantitate. Vrem ca fiecare client sa primeasca ce a
comandat, nu sa primeasca repede un produs de care nu
are nevoie.

Primul instinct al colegilor tai va fi unul de panica. Fii stapan
pe situatie si incearca sa ii faci pe colegi sa fie relaxati si
concentrati.

Actiuni din punct de vedere al Marketingului:

Fa un efort si porneste manual campaniile de marketing
online pentru a nu rata startul. Automatizarile mai dau si
rateuri sau intarzie.

Verifica campaniile de marketing sa functioneze la putere
maxima si mareste bugetele acolo unde mai exista
potential sau micsoreaza-le daca nu mai faci fata.

Aloca o persoana care sa fie disponibila toata ziua pentru
afiliati sau pentru agentia de marketing (unde exista o astfel
de colaborare) in caz ca acestia intdmpina probleme.
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Pentru a avea vanzari toata ziua opteza pentru etape de
reduceri. Practic imparti reducerile in 3 sau 4 categorii si le
evidentiezi odata cu epuizarea stocurilor.

CHECKLIST - dupa campanie

pentru un Black Friday coplesitor de bine realizat

Asigura-te ca landing page-urile si modificarile facute au
fost oprite sau schimbate.

Fii atent ca preturile post campanie sa fie actualizate pentru
a nu exista neplaceri ulterioare.

Asigura-te ca toate comenzile vor fi livrate in maxim 7 zile.
Interesul clientilor dispare dupa acest interval de timp si
risti sa maresti rata de retur a magaziului tau.

Verifica daca toate campaniile de marketing dedicate
evenimentului au fost oprite.
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